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5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 73 iincii maddesine gore,
Kurumumuzca sozlesmeli/protokollii saglik hizmeti sunucular1 tarafindan genel saglik sigortalisi
ve bakmakla ylikiimlii oldugu kisilere sunulan saglik hizmetlerinin Kurum tarafindan yayimlanan
mevzuat ile s6zlesme ve protokol hiikiimlerine uygun olarak verilip verilmediginin ayn1 Kanunun
78 inci maddesine gore saglik sosyal giivenlik merkezlerinin bulundugu illerdeki sosyal giivenlik
il midirliiklerinde gorevli personel tarafindan denetim ve kontrollerinin yapilmasi, denetim ve
kontrol yapan personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile diizenlenen tutanak ve raporlar
hakkinda yapilmasi gereken islemler asagida belirtilen hususlar dahilinde yiiriitiilecektir.

1. Denetim birimi ve ekibinin olusturulmasi

1.1. Denetim birimi

Saglik sosyal giivenlik merkezinde, merkez miidiirli, merkez miudiirligiindeki saglik hizmetleri
smifindaki personel veya diger gorevli personel arasindan merkez midiiriiniin teklifi ve il
miidiiriiniin onay1 ile en az ii¢ kisiden olusan bir denetim birimi kurulur.

Denetim birimi, saglik kurum ve kuruluslar1 ile eczane ve optisyenlik miiesseseleri i¢in olmak
tizere birden fazla ayr1 ayr1 kurulabilir. Denetim birimi, saglik sosyal giivenlik merkez miidiiriine
bagl olarak gorev yapar.

1.2. Denetim ekibi
Saglik sosyal giivenlik merkezinde, merkez miidiirli, merkez midirligiindeki saglik hizmetleri
smifindaki personel veya diger gorevli personel arasindan merkez miidiiriiniin teklifi ve il
midiriniin onayr ile en az iki kisiden olusan bir denetim ekibi Kkurulur. Gerektiginde, il
miidirliigiinde gorevli avukatlar veya sosyal giivenlik kontrol memurlar1 da denetim ekibinde
gorevlendirilebilir.

Denetim ekipleri, saglik kurum ve kuruluslari ile eczane ve optisyenlik miiesseseleri i¢in olmak
tizere birden fazla ayr1 ayr1 kurulabilir. Denetim ekibi, saglik sosyal glivenlik merkez miidiiriine
bagli olarak gérev yapar.

2. Denetim biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar:
2.1. Denetimi yapilacak olan saglik hizmeti sunucularimi bu Genelgenin 8 inci maddesinde

belirtilen kriterlere gore belirlemek,

2.2. Denetimi yapilacak olan saglik hizmeti sunucular ile ilgili olarak gorev emrini hazirlayip
saglik sosyal giivenlik merkez miidiiriiniin uygun goristi ile il midiiriiniin onayina sunmak,

2.3. Onaylanan denetim gerekgelerini denetim ekibine zimmet karsilig1 vermek,

2.4. Denetim ekibi tarafindan diizenlenen tutanak ve raporlar1 mevzuat ¢ercevesinde incelemek ve
degerlendirmek,
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2.5. Raporlarda tespit edilen eksikliliklerin giderilmesi i¢in raporlar1 denetim ekibine gerekgesini
de belirtmek iizere yazili olarak iade etmek,

2.6. Degerlendirilen raporlar1 saglik sosyal giivenlik merkez miidiiriiniin uygun goriisii ile sosyal
giivenlik il miidiiriiniin onayina sunmak,

2.7. Denetim sonuglar ile ilgili aylik istatistik raporlar1 diizenlemek ve sonuglar1 hakkinda saglik
sosyal giivenlik merkez miidiirii ve sosyal glivenlik il miidiiriine bilgi vermek.

3. Denetim ekibinin gorev, yetki ve sorumluluklar
3.1. I Midirii tarafindan denetimi uygun bulunan saglik hizmet sunucularinin denetimini
yapmak,

3.2. Saglik hizmet sunucusu ile yapilan sézlesme/protokol hiikiimleri g6z 6niinde bulundurularak
gorevlerinin yiiriitiilmesi sirasinda saglik hizmeti sunucusuna serbestce girmek ve gezmek,

3.3. Gerektigi durumlarda saglik hizmeti sunucusunun yetkilisi, ¢alisanlar1 ya da saglik hizmeti
alan sigortalilarin bilgisine bagvurmak, gerekirse ifadelerini almak,

3.4. Gorevlerinin ifas1 esnasinda gerekli ¢aligma ortaminin saglanmasini istemek,

3.5. Saglik hizmeti sunucularinin vermis olduklar1 saglik hizmetlerini ve bu hizmetlere iliskin
O0deme belgesi ve eklerinin ilgili mevzuat ve sozlesme hiikiimleri ¢ergevesinde diizenlenip
diizenlenmedigini kontrol etmek,

3.6. Denetim esnasinda denetim konusu ile ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve kayitlarin ibrazini
istemek, bunlar1 incelemek, gerektiginde tasdikli 6rnek veya fotokopilerini almak,

3.7. Denetimin tamamlanmasi sonucunda tutanak ve rapor diizenlemek,

3.8. Incelenen evrak ve kayitlar iizerinde evrakin incelendigini gdsteren tarih ve imza haricinde
incelenen evrak ve kayitlar {izerine ilave ve diizeltme yapmamak, bilgi islem ortamindaki bilgi ve
kayitlar1 degistirmemek,

3.9. Denetimin yapilacagi saglik hizmet sunucusunun ismini agiklamamak, yaptiklar1 gorev ile
ilgili islemler hakkinda sosyal giivenlik il midiirii veya saglik sosyal merkez miidiirii haricindeki
kisilere bilgi vermemek,

3.10. ihbar ya da sikayette bulunan kisilerin kimliklerini agiklamamak,
3.11. Gorevleri sirasinda ve ¢aligmalar1 esnasinda nezaket kurallarina uygun hareket etmek,

3.12. Denetim sonuglari ile ilgili sgkintranet adresinde yer alan “denetim uygulamalar1”
boliimiinde bulunan istatistik amacli tablolar1 diizenlemek.

4. Saghk hizmeti sunucularimn yiikiimliiliikleri

4.1. Saglik hizmet sunucusu yetkilileri, genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu
kisiler adina diizenledikleri veya tutmak zorunda olduklar1 her tiirlii kayit, fatura ve eki belgeler ile
denetim ekibi tarafindan hazirlanmasi istenilen tablo ve raporlari denetim siiresi igerisinde denetim
ekibine gostermek, vermek ve incelenmesine yardimci olmak zorundadir.
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4.2. Denetim ekibine, denetim siiresince konumlarina uygun bir ¢alisma ortami saglamak ve
gorevlerinin ifas1 sirasinda gereken her tiirlii kolaylig1 ve yardimi saglamak zorundadirlar.

4.3. Denetim esnasinda saglik hizmet sunucular sahipleri ve bu isle ilgili diger kisiler denetleme
ekibinin gorevine engel olmazlar.

5. Denetim birimi ve ekibinin egitimi

Denetim birimi ve ekibine; Kurum mevzuati, incelenecek olan kayit ve belgeler, tutanak ve
raporlarin diizenlenmesi, raporlar ile ilgili yapilacak is ve islemler, denetimler sonucunda ¢alisma
cetveli ve istatistik formlarmin diizenlenmesi ile denetim esnasindaki tutum ve davranislar
hakkinda gerekli egitimler sosyal giivenlik il miidiirligii ve/veya Genel Saglik Sigortast Genel
Miidiirliigii tarafindan verilir.

6. Denetim birimi ve ekibinin sisteme kaydedilmesi
Sosyal giivenlik il miidiirliigii tarafindan, denetim ekibinde goérevlendirilen personelin bilgileri
sgkintranet adresinde yer alan “denetim uygulamalar1” boliimiine kaydedilecektir.

7. Saghk hizmeti sunucularinin denetime alinma islemleri
Sozlesmeli saglik hizmeti sunucular1 hakkinda ihbar ve sikayete bagl denetim, gerekgeli denetim
ve planlt denetim olmak tizere {i¢ sekilde denetim yapilacaktir.

7.1. Thbar ve sikayete bagh denetim

Ihbar ve sikdyete bagl denetim, saglik hizmet sunucular1 hakkinda, genel saglk sigortalis1 ile
bunlarin bakmakla ytikiimlii olduklar1 ya da iiglincii kisiler tarafindan Kurumumuza yazili, ALO
170 veya elektronik ortamda gonderilen ihbar ve sikayetlerde belirtilen hususlarin incelenmesi ve
arastirilmasi ile ilgili olarak yapilmasi gereken denetimdir.

Saglik hizmet sunucusunun denetimi devam ediyorken denetimi yapilan saglik hizmet sunucusu
hakkinda Kurumumuza yeni bir ihbar ve sikdyette bulunulmasi halinde, bu hususlarin da
arastirilmasi ve incelenmesi denetim ekibince yapilir.

Ihbar ve sikdyete konu hususlarin arastirilmasi ve incelenmesi ihbar ve sikayetin Kurum
kayitlarina girdigi tarihten itibaren iki ay iceriSinde tamamlanir.

7.2. Gerekgeli denetim

Gerekeeli denetim, Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirliigii tarafindan belirlenmis olan
yontemler veya Genelgenin 8 inci maddesine gore il miidiirliigii tarafindan tespit edilen hususlar
ile ilgili olarak saglik hizmet sunucular1 hakkinda yapilmasi gereken denetimdir.

Genel Saglik Sigortast Genel Miudiirligii, gerekgeli denetim yapilmasi gereken saglik hizmet
sunucularimna ait bilgileri, her ay yazili ve/veya elektronik ortamda sosyal giivenlik il midiirliigiine
gonderecektir.

7.3. Planh denetim

Planli denetim, ihbar ve sikayete bagli ya da gerekgeli denetimi yapilmamis saglik kurumlar ile
optisyenlik miiesseseleri hakkinda Kurumca yayimlanan mevzuat ve sodzlesme/protokol
hiikiimlerine gore iki yilda en az bir defa yapilmasi gereken denetimdir.
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8. Saghk hizmeti sunucularinin denetime alinma usulleri

8.1. Saghik kurumlar1 denetime alinma usulii

8.1.1. Kurum miifettislerince yiiriitiilmekte olan inceleme ve sorusturmalar neticesindeki denetim
talepleri,

8.1.2. Saglik hizmeti alan genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimli oldugu kisiler veya
ticlincii sahislarin usuliine uygun ihbar ve sikayetlerin olmasi,

8.1.3. Hasta sayisi, ortalama maliyet ve toplam fatura tutarlarinda aylar itibariyle normal olmayan
artiglarin tespit edilmesi,

8.1.3.1. Acil poliklinik hasta sayisinda fazlalik veya artis tespit edilmesi,
8.1.3.2. Acil ve diger polikliniklerde ayn1 giin kayd1 olan hastalarda artig tespit edilmesi,

8.1.3.3. Ayni1 hastalara ait saglik hizmetlerinin, ayn1 veya farkli saglik hizmeti sunucularindan ¢ok
sayida faturalandirildiginin tespit edilmesi,

8.1.4. Saglik hizmet sunuculan tarafindan usulsiiz olarak islem yapildiginin ve Kuruma fatura
edildiginin fatura inceleme birimlerince tutanakla tespit edilmesi,

8.1.4.1. Brans dis1 muayene ve tetkik islemlerinde fazlalik tespit edilmesi,

8.1.4.2. Yatan hasta sayis1 ve yatis siirelerinde artis tespit edilmesi,

8.1.4.3. Saglik Uygulama Tebligine aykiri rapor ve tedavilerin diizenlendiginin tespit edilmesi,
8.1.4.4. Fazla sayida tetkik ve tahlillerin yapildiginin tespit edilmesi,

8.1.4.5. Sunulmayan saglik hizmetinin Kuruma fatura edildiginin tespit edilmesi,

8.1.4.6. Faturaya dayanak olusturan belgelerin gercege aykirt olarak diizenlediginin tespit
edilmesi,

8.1.4.7. Saghk Uygulama Tebliginde yer almayan veya Kurumla yaptig1r sozlesmede taahhiit
etmedigi saglik hizmetinin Kuruma fatura edildiginin tespit edilmesi,

8.1.4.8. Tesis ve brans bazinda saglik hizmetine ait toplam tedavi bedelleri igerisinde tibbi
malzeme tutarlarinda belirgin artigin tespit edilmesi,

8.1.4.9. Saglik hizmet sunucusunun ayni ameliyat, girisimsel islem, tetkik, muayene ve tedavi
islemlerinin toplam tedavi tutari igeriSinde yiiksek oranda yer aldiginin tespit edilmesi,

8.1.4.10. Endikasyon dis1 tedavi ya da girisimsel islemlerin fatura edildiginin tespit edilmesi,
8.1.4.11. Fatura veya eki belgeler lizerinde tahrifat yapildiginin tespit edilmesi,

ve benzeri durumlarda denetim birimi tarafindan saglik hizmeti sunucusu hakkinda gérev emri
hazirlanir.
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8.2. Eczanenin denetime alinma usulii
8.2.1. Kurum miifettislerince yiiriitiilmekte olan inceleme ve sorusturmalar neticesindeki denetim
talepleri,

8.2.2. Regete karsiligi ilag alan genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler ile
liclincii sahislara ait usuliine uygun ihbar ve sikayetlerin olmasi,

8.2.3. Regete inceleme birimi tarafindan yapilan incelemelerde usulsiiz islemler yapildiginin tespit
edilmesi,

8.2.4. Cok sayida iade recete oldugunun tespit edilmesi,
8.2.5. Kuruma fatura edilen regetelerde; doktor, eczane ve firma iliskisinin tespit edilmesi,

8.2.6. Aylik fatura tutarlarinda veya tutari ¢ok yiiksek recetelerin fatura edilme sikliginda dikkat
gekici artis tespit edilmesi,

8.2.7. Kayit yapilan regeteler ilizerinde silme, diizeltme yapildiginin tespit edilmesi,
ve benzeri durumlarda denetim birimi tarafindan eczane hakkinda gérev emri hazirlanir.

8.3. Optisyenlik miiessesinin denetime alinma usulii
8.3.1. Kurum miifettislerince yiiriitiilmekte olan inceleme ve sorusturmalar neticesindeki denetim
talepleri,

8.3.2. Optisyenlik miiessesesinden hizmet alan sigortali ve hak sahipleri ile {g¢iincli sahislarin
usuliine uygun ihbar ve sikayetlerin olmasi,

8.3.3. Optisyenlik miiessesesinin kendi icerisinde diger aylarla karsilastirilmasi sonucu islem
sayllarinda agiklanamayan bir artis ve /veya ortalama maliyetleri ile aylik fatura tutarlarinda
dikkat ¢ekici artislar tespit edilmesi,

8.3.4. Optik recete inceleme birimleri tarafindan yapilan incelemelerde usulsiiz iglemlerin tespit
edilmesi,

8.3.5. Ayni1 hastalarla ilgili ayn1 optisyenlik miiessesesinden ¢ok sayida islem yapildiginin tespit
edilmesi,

ve benzeri durumlarda denetim birimi tarafindan optisyenlik miiessesesi hakkinda gérev emri
hazirlanir.

9. Tutanak ve raporlarin diizenlenme usulii

9.1. Denetim tutanaklarinin diizenlenme usulii

9.1.1. Saghk kurumlari denetim tutanaklarinin diizenlenme usulii

Ihbar ve sikdyete bagli denetimde Genelge eki Ek-1’de, gerekgeli denetimde Ek-2’de ve planl
denetimde ise Ek-3’te yer alan denetim tutanaklari kullanilacaktir.

Denetim tutanaklar1 sosyal giivenlik il miidiiri ya da gorevlendirecegi kisiler tarafindan
sgkintranet adresinde yer alan “Denetim Uygulamalar1” bdlimiinden ii¢ niisha olarak temin
edilerek denetim ekibine verilir.
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Denetim sonucunda diizenlenen denetim tutanaginin birinci niishas1 rapor ekinde denetim
birimine, ikinci niishas1 denetim ekibinde kalan rapor ekine, tigiincii niishasi ise denetim yapilan
saglik hizmeti sunucusu yetkilisine verilir.

9.1.2. Eczaneler icin denetim tutanaklarinin diizenlenme usulii
Ihbar ve sikayete bagh denctimde Genelge eki Ek-4’te, gerekceli denetimde Ek-5’te yer alan
denetim tutanaklar1 kullanilacaktir.

Denetim tutanaklar1 sosyal giivenlik il miidiiri ya da gorevlendirecegi kisiler tarafindan
sgkintranet adresinde yer alan “Denetim Uygulamalar1” boliimiinden ii¢ niisha olarak temin
edilerek denetim ekibine verilir.

Denetim sonucunda diizenlenen denetim tutanaginin birinci niishas1 rapor ekinde denetim
birimine, ikinci niishasi denetim ekibinde kalan rapor ekine, ti¢lincii niishasi ise denetim yapilan
saglik hizmeti sunucusu yetkilisine verilir.

9.1.3. Optisyenlik miiesseseleri icin denetim tutanaklarinin diizenlenme usulii
Ihbar ve sikayete bagh denetimde Genelge eki Ek-6’da, gerekgeli denetimde EK-7°de ve planli
denetimde ise Ek-8’de yer alan denetim tutanaklar1 kullanilacaktir.

Denetim tutanaklar1 sosyal gilivenlik il miidiirii ya da gorevlendirecegi kisiler tarafindan
sgkintranet adresinde yer alan “Denetim Uygulamalari” boliimiinden ii¢ niisha olarak temin
edilerek denetim ekibine verilir.

Denetim sonucunda diizenlenen denetim tutanaginin birinci niishasi rapor ekinde denetim
birimine, ikinci niishasi denetim ekibinde kalan rapor ekine, ti¢lincii niishasi ise denetim yapilan
saglik hizmeti sunucusu yetkilisine verilir.

9.2. ifade tutanaklarimin diizenlenme usulii

Saglik hizmeti sunucularmin yetkilisi ya da calisanlar1 ile saglik hizmeti alan genel saglik
sigortalis1 ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin veya ihbar ve sikayette bulunan kisilerin
ifadelerinin alinmasinda Genelge eki EK-9’da yer alan ifade tutanak formu kullanilacaktir.

Ifade tutanaklar1 3 (ii¢) niisha olarak diizenlenir. ifade tutanaklarmm birinci niishasi denetim
birimine verilecek olan rapor ekine, ikinci niishasi ise denetim ekibinde kalacak olan rapor ekine
konulur. Ifade tutanaginin tli¢iincii niishasi ise ifade veren kisiye verilir.

9.3. Fatura Inceleme Birimlerince diizenlenecek tutanaklarin diizenlenme usulii

Fatura inceleme birimleri tarafindan fatura incelemesi esnasinda Genelgenin 8 inci maddesinde
belirtilen hususlarla ilgili denetim talep edilmesi halinde Genelge eki Ek-10’da yer alan tutanak
formu kullanilacaktir.

Tutanak, 2 (iki) niisha olarak diizenlenecektir. Tutanagin birinci niishasi geregi yapilmak iizere
saglik sosyal giivenlik merkez miidiiriine verilecek olup ikinci niishas1 ise inceleyici tarafindan
muhafaza edilecektir.

9.4. Raporlarin diizenlenme usulii
Saglik hizmeti sunucularinin denetimlerinin sonucunda diizenlenecek olan raporlar i¢in Genelge
eki Ek-11’de yer alan rapor formatlar1 kullanilacaktir.
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Raporlara, denetim ekibi tarafindan her yil birden baslamak ve sira takip etmek {izere ayri ayri
numara verilir.

Raporlar 2 (iki) niisha olarak diizenlenecektir. Raporun ilk niishasi denetim birimine, ikinci
niishasi ise denetim ekibinde yer alan rapor klasoriine konulur.

10. Diizenlenen raporlar ile ilgili yapilacak islemler

Yapilan her denetim sonucunda denetim ekibi, denetimin tamamlandig tarihten itibaren 10 (on)
is giinii i¢erisinde Genelge eki Ek-11’de belirtilen formata uygun olarak diizenlemis oldugu raporu
ve ekinde yer alan belgeleri tek niisha olarak denetim birimine verir. Denetimler ile ilgili olarak
diger kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi alinmasi gerekiyor ise bu siire dikkate alinmaz. Ancak
istenilen bilgilerin gecikmesi halinde ilgili kurum ve kurulusa tekid yazilar1 génderilir.

Denetim birimi, denetim ekibi tarafindan diizenlenen raporu, Kurumca yayimlanan mevzuat ve
sOzlesme/protokol hiikiimlerine gore inceler ve degerlendirir.

Inceleme sonucu uygun goriilen raporlar uygulanmak iizere saglik sosyal giivenlik merkez
miidiiriiniin uygun goriisi ile sosyal giivenlik il miidiiriniin onayma sunulur. Sosyal giivenlik il
miudiiri tarafindan onaylanan raporda belirtilen hususlar ile ilgili islemler saglik sosyal giivenlik
merkez midirligi tarafindan yerine getirilir.

Denetim birimi tarafindan incelenen tutanak ve raporlarda, diizeltilmesi veya tamamlatilmasi
gereken hususlar var ise bunlarin giderilmesi igin gerekgeleri de belirtilmek suretiyle raporu
diizenleyen denetim ekibine yazi ile bildirilir. Denetim ekibi tarafindan uygun bulunan bu
gerekceler dogrultusunda rapor ve tutanakta belirtilen eksiklikler giderilerek tekrar denetim
birimine gonderilir. Ancak, denetim ekibinin bu istege katilmamasi halinde rapor, iade gerekgeleri
ile birlikte sosyal giivenlik il miidiiriine gonderilir. Sosyal giivenlik il miidiirii tarafindan verilen
karar neticesinde islem yapilir.

11. islerin devri
Denetim ekibine verilen islerin kendilerince bitirilmesi esastir. Ancak devir gerekliligi dogarsa
mevcut igleri saglik sosyal giivelik merkez miidiirii bir bagka denetim ekibine devredebilir.

12. Calisma cetveli ve istatistiki bilgiler

Denetim ekipleri, her ay i¢in yaptiklar1 calismalar1 gosteren c¢alisma cetveli ve istatistik bilgi
formlarini, raporlarin Sosyal Giivenlik 1l Miidiirii tarafindan onaylanmasindan itibaren
sgkintranet adresindeki “Denetim Uygulamalar1” boélimiinde yer alan istatistik tablolarini
diizenleyeceklerdir.

13. Diger hususlar
13.1. Bu Genelgenin yayimi tarihinden 6nce fiilen denetime baslanilmis olan saglik hizmet
sunucular1 hakkinda 6/7/2009 tarihli ve 2009/89 sayili1 Genelgeye gore islem yapilacaktir.

13.2. 6/7/2009 tarihli ve 2009/89 sayil1 Genelge yiirirlikten kaldirilmistir.
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13.3. Bu Genelge 1/6/2011 tarihinde yiirtirliige girer.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

M. Emin ZARARSIZ
Kurum Baskani

EKLER:

Saglik Kurumu ihbar ve Sikdyete Bagli Denetim Tutanag -(2 sayfa)
Saglik Kurumu Gerekgeli Denetim Tutanagi (2 sayfa)

Saglik Kurumu Planli Denetim Tutanagi (12 sayfa)

Eczane ihbar ve Sikayete Bagli Denetim Tutanag (2 sayfa)

Eczane Gerekgeli Denetim Tutanagi (2 sayfa)

Optisyenlik Miiessesesi ihbar ve Sikdyete Bagli Denetim Tutanag (2 sayfa)
Optisyenlik Miiessesesi Gerekgeli Denetim Tutanagi (2 sayfa)
Optisyenlik Miiessesesi Planli Denetim Tutanagi (5 sayfa)

. Ifade Tutanag (1 sayfa)

10. Fatura Inceleyici Tespit Tutanag: (1 sayfa)

11. Denetim sonucunda diizenlenecek rapor formati (2 sayfa)
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Dagitim: Bilgi:
Merkez ve Tasra Teskilatina Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgina
Saglik Bakanligina

Tiirk Eczacilar1 Birligine
Yiiksekogretim Kurulu
Universite Hastaneler Birligi
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
G I< ........................ Sosyal Giivenlik Il Midiirlugii

Seri No: Cilt No: Sira No:

SAGLIK KURUMU IHBAR VE SIKAYETE BAGLI DENETIM TUTANAGI

Saglik Hizmeti Sunucusunun Resmi Unvani

Saglik Hizmeti Sunucusunun Adresi ve Telefonu

Saglik Hizmeti Sunucusunun MEDULA Tesis Numarasi

Saglik Hizmeti Sunucusu Mesul Miidiiriiniin Ad1 Soyadi1

Faaliyete Baglama Tarihi

Kurumla S6zlesme Tarihi

Denetimin Baslangi¢ ve Bitis Tarihi

Ihbar ve Sikayet Konusu

Sayfa 1/2




: TC Ek:1
S G I < SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

........................ Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii

Seri No: Cilt No: Sira No:

DENETIM KONUSU iLE ILGILI TESPIT EDILEN HUSUSLAR

Is bu tutanak .../.../20. .. tAITRINAC. ..ot e,
adresinde faaliyet GOStEIeN .........ouviuiiniiii i bir asil ii¢ niisha olarak diizenlenmis olup seslice okunarak
dogrulugu kabul edildiginden miistereken imzalanmigtir. Tutanagin bir nishast ..o e, teslim
edilmistir.

Imza Imza Imza
Bashekim/ Denetim Ekibi Denetim Ekibi
Mesul Miidiiriin Adi Soyad: Ad1 Soyadi
Adi Soyadi

Sayfa 2/2
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S G I < SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

........................ Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii
Seri No Cilt No: Sira No:

SOSYAL GUVENLIE

SAGLIK KURUMU GEREKCELI DENETIM TUTANAGI

Saglik Hizmeti Sunucusunun Resmi Unvani

Saglik Hizmeti Sunucusunun Adresi ve Telefonu

Saglik Hizmeti Sunucusunun MEDULA Tesis Numarasi

Saglik Hizmeti Sunucusu Mesul Muddriniin Adi Soyadi

Faaliyete Baslama Tarihi

Kurumla Sézlesme Tarihi

Denetimin Baslangi¢ ve Bitis Tarihi

Gerekgeli Denetim Konusu

Sayfa 1/2
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% o Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii
Seri No Cilt No: Sira No:
TESPIT EDILEN HUSUSLAR
Is bu tutanak .../.../20. .. tAITINAC. ..o,
adresinde faaliyet GOStEIeN ........ovuiiriit it bir asil {i¢ nilisha olarak diizenlenmis olup seslice okunarak
dogrulugu kabul edildiginden miistereken imzalanmistir. Tutanagin bir nlishast ........... .o, teslim
edilmistir.
Imza Imza Imza
Bashekim/ Denetim Ekibi Denetim Ekibi
Mesul Miidiiriin Ad1 Soyadi Adi1 Soyadi
Adi1 Soyadi
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N Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

SOSYAL GUVENLIE EURUMU

Seri No: Cilt No: Sira No:

SAGLIK KURUMU DENETIM TUTANAGI

Saglik Hizmeti Sunucusunun Resmi Unvani

Saglik Hizmeti Sunucusunun Adresi ve Telefonu

Saglik Hizmeti Sunucusunun MEDULA Tesis Numarasi

Saglik Hizmeti Sunucusu Mesul Miidiiriiniin Ad1 Soyadi1

Faaliyete Baglama Tarihi

Kurumla Sézlesme Tarihi

Denetimin Baglangi¢ ve Bitis Tarihi

Sayfa 1/12
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

Seri No:

Cilt No:

Ek

3

Sira No:

SIRA
NO

DENETLEME KONUSU

ACIKLAMALAR

Saglik hizmeti sunucusunun sozlesmede belirtilen olan
faaliyet gosterdigi adresi degigmisse, adres degisikliginin
yapilacagi giiniin en az 1 (bir) giin 6ncesinden Kuruma
bildirimde bulunmadigi tespit edildi mi?

Saglik hizmeti sunucusunun, sahibinin veya anonim
sirketlerde yoOnetim kurulu {iiyesi ve/veya kurucu
ortaklarinin, diger sirket tiirlerinde ortaklarinin tiimiiniin
veya bir kisminin degigsmesi halinde, bu degisikligi
Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanmasindan itibaren 30
(otuz) giin iginde bildirerek gerekli belgeleri Kuruma
iletmedigi tespit edildi mi?

Saglik hizmeti sunucusunun biinyesinde gorev yapacak
hekimin kadrolu ve/veya kismi zamanli ¢alisma
durumunu gosterir hizmet akdi belgesi (is s6zlesmesi) ile
birlikte adma diizenlenmis olan personel ¢alisma
belgesini Kuruma gondermedigi tespit edildi mi?
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

Seri No:

Cilt No:

Ek

3

Sira No:

Acil servis hizmetleri i¢in, baglh bulundugu mevzuata
uygun olarak yeterli sayida uzman/ pratisyen hekim
bulundurmadigi tespit edildi mi? (Bu soru bagh
bulundugu mevzuata gore acil servis bulundurmasi
gereken 2. basamak 06zel saglik hizmet sunucularina
sorulacaktir.)

Saglik hizmeti sunucusu tarafindan hastanin ilk
muayenesi sonrasinda gerekli goriilen tetkik ve/veya
tedavi icin sozlesmede belirtilen siirelerde randevu
verilmedigi tespit edildi mi? (Bu soru sadece 2. basamak
0zel saglik hizmet sunucularina sorulacaktir.)

Kurumca belirlenen orandan daha fazla oranda ilave
ticret alindig1 tespit edildi mi?

Saglik Uygulama Tebliginin ilgili maddesine gore
katilm payr alinmasi gereken kisilerden katilim pay1
alinmadig tespit edildi mi?

Saglik Uygulama Tebliginin ilgili maddesine gore ilave
icret alinmayacak kisilerden ilave ticret alindig1 tespit
edildi mi?
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

Seri No:

Cilt No:

Ek

3

Sira No:

Saglik Uygulama Tebliginin ilgili maddesine gore ilave
iicret alinmayacak saglik hizmetlerinden ilave {icret
alindig1 tespit edildi mi?

10.

Saglik hizmeti sunucusuna girildiginde goriilebilecek
yerde ilave {icret alinabilecegini ve ilave {icret
alinmayacak saglik hizmetlerini gosterir 50x50 cm
ebatlarindan kiiclik olmayan cerceve/tabelanin olmadigi
tespit edildi mi?

11.

Saglik hizmeti sunucusunun, hastalarin muayene,
tetkik/tahlil ve tedavilerine ait bilgileri usuliine uygun
sekilde kendi otomasyon sistemlerine kaydettigi
bilgilerle dayanagi belgeleri denetim siiresi igerisinde
ibraz etti mi?

12.

Saglik hizmeti sunucusunun, yatirarak uygulanmig olan
tetkik ve tedavi islemlerini ve {icretlerini, ayrica bu
islemler lizerinden alinan ilave iicreti gosterir belgeyi;
hastanin taburcu edildigi tarihte saglik hizmeti verdigi
hastaya ya da birinci derece yakinina vermedigi tespit
edildi mi?

13.

Sozlesme dosyasinda bildirimi bulunmayan ve/veya
MEDULA sisteminde kayith olmayan hekim tarafindan
yapilan MEDULA sisteminde kayitli olan hekim
iizerinden Kuruma fatura edildigi tespit edildi mi?
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Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

Seri No:

Cilt No:

Ek

3

Sira No:

14.

Saglik  hizmeti sunucusunda goérevli MEDULA
sisteminde tanimli tam zamanli ve/veya yari zamanl
hekimlerin, hekim harici uygulayici saglik personelinin
ayrilisinin 15 (on bes) giin i¢inde faks veya yazili olarak
veya Kurum bilgi islem sistemleri aracilifiyla Kurum
tasra teskilatina bildirilmedigi tespit edildi mi?

15.

Kurumda ¢alisan personelin saglik hizmeti sunucusunda
calistigl, mesul miidiir, sahip, anonim sirketlerde
yonetim kurulu iiyesi ve/veya kurucu ortak, diger sirket
tiirlerinde ise ortak oldugu tespit edildi mi?

16.

Kurumun sozlesme yaptigi saglik hizmeti sunucusunda
calisan mesul miidiir, sahip, anonim sirketlerde yonetim
kurulu iiyesi ve/veya kurucu ortak, diger sirket tiirlerinde
de ortak olan hekimlerin, herhangi bir resmi saglik
hizmeti sunucusunda goérev yapan bashekim veya
bashekim yardimcisi olarak ¢alistig1 tespit edildi mi?

17.

Saglik hizmeti sunucusu sozlesme eki (EK-1) listesinde
yer alan branglardan herhangi birini ruhsatina/faaliyet
izin belgesine eklemesi halinde, bu durum ve bu bransta
goreve baslayacak olan hekimin 5 (bes) is giinii i¢inde
Kuruma bildiriminin yapilmadig tespit edildi mi?
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Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

Seri No:

Cilt No:

Ek

3

Sira No:

18.

Saglik hizmeti sunucusunun, ruhsatinda/faaliyet izin
belgesinde yer alan branglarin tamami veya bir kismi
iptal edildiginde ya da Il Saglik Miidiirliigii tarafindan
stireli olarak faaliyetin durduruldugu durumlarda, bu
durumu kendilerine teblig edildigi tarihten itibaren 15
(on bes) giin icinde Kuruma bildirimde bulunmadigi
tespit edildi mi?

19.

Saglik hizmeti sunucusunun, sozlesme kapsaminda
vermeyi taahhiit ettigi tedavi hizmetlerinin tamamini
veya bir kismin1 bir bagka saglik hizmeti sunucusundan
karsilayarak Kuruma fatura ettigi tespit edildi mi?

20.

Saglik hizmeti sunucusu SUT’ta yer alan tetkik ve
tahlillerden bir veya daha fazlasin1t hizmet alimi
yontemiyle yapiyor ise hizmet alim sézlesmesinin
bildirimini Kuruma yapmadigi tespit edildi mi?

21.

Saglik Hizmeti Sunucusunun, Kurumla sozlesmesi
feshedilmis olan saglik hizmet sunucusundan fesih
stireleri icerisinde hizmet alimi1 yaptig1 tespit edildi mi?
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........................ Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

SOSYAL GUVENLIE KURUMU

Seri No: Cilt No: Sira No:

Saglik  Hizmeti  Sunucusunun, kendilerine hasta
gonderilmesine yoOnelik olarak her ne sekilde olursa
olsun kurumlar, hekimler, diger saghk kurum ve
kuruluglar1 ve tigiincii sahislarla acik veya gizli isbirligi,
22.| ilgili mevzuata aykir yersiz talep olusturacak reklam ve
tanitim yapma, simsar ve benzeri yonlendirici personel
bulundurma, kamu kurum/kuruluslar1 da dahil olmak
iizere kampanya seklinde uygulamalara katildig tespit
edildi mi?

Saglik Hizmeti Sunucusunun muayene kotasi doldugu
halde hasta muayene etmeye devam ettigi tespit edildi
mi? (Bu soru sadece 2. basamak 0zel saglik hizmet
sunucularina sorulacaktir.)

23.

Fizik tedavi uygulamalarinin her birinin en az 5 m2 olan
hasta tedavi kabinlerinde yapilmadig tespit edildi mi?
24.| (Bu soru sadece fizik tedavi merkezleri ile fizik tedavi
iinitesi bulunan 2. basamak 06zel saglik hizmet
sunucularina sorulacaktir.)
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Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

Seri No:

Cilt No:

Ek

3

Sira No:

25.

SUT’un ilgili maddesine gore merkezde tam zamanl
gorevli fiziksel tip ve rehabilitasyon uzman hekim sayist
ve calisma saatleri, merkezin c¢alisma saatleri, Is
Kanununa gore calistiracagi hekim dis1 saglik personeli
sayisi, kabin sayis1 ve seans siiresi dikkate alindiginda
giinliik yapabilecegi seans sayisi lizerinde fizik tedavi ve
rehabilitasyon islemi yapildig tespit edildi mi?

(Bu soru sadece fizik tedavi merkezleri ile fizik tedavi
iinitesi bulunan 2. basamak o6zel saglik hizmet
sunucularina sorulacaktir.)

26.

Saglik hizmeti sunucusunun hemodiyaliz cihazi ve ruhsata
islenmesi gereken diger cihazlara iliskin degisiklikleri
artirma, eksiltme, yenileme) I Saghk Miidiirliigiinden
alacaklari izin belgesi tarihinden itibaren 15 (on bes) giin
icinde Kuruma bildirimde bulunmadig tespit edildi mi?

Bu soru sadece diyaliz merkezleri ile diyaliz iinitesi
bulunan saglik hizmet sunucularina sorulacaktir.)
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........................ Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

SOSYAL GUVENLIE KURUMU

Seri No: Cilt No: Sira No:

Diyaliz  tedavisi  siiresince  Saglik  Bakanliinca
yaymmlanan Diyaliz Merkezleri Hakkindaki Y onetmelik
hiikiimleri dogrultusunda belirtilen periyotlarda saglik
hizmeti sunucusu tarafindan hastalara rutin laboratuar
tetkikleri, hemodiyaliz uygulamasi sirasinda ortaya ¢ikan
acil durumda gereken diger tetkikler, gerektiginde ve
Ozellik gosteren hastalarda daha sik yapilan tetkiklerin
hastaya bilgi verilmeden yaptirilmadig tespit edildi mi?

27.

(Bu soru sadece diyaliz merkezleri ile diyaliz {nitesi
bulunan saglik hizmet sunucularina sorulacaktir.)

Diyaliz merkezinde diyaliz tedavisi goren her hasta i¢in

28 ayr1 bir hasta takip dosyas1 tutulmadig tespit edildi mi?
| (Bu soru sadece diyaliz merkezleri ile diyaliz iinitesi

bulunan saglik hizmet sunucularina sorulacaktir.)

Saglik hizmeti sunucusunun, saglik kurulu veya tek
hekim raporu ile yapilan tedavi istemlerinde belirtilecek
hemodiyaliz tedavi sekli ve haftalik seans sayisina gore
periyodik araliklarla hemodiyaliz tedavisini, tibbi
zorunluluklar hari¢ olmak iizere seanslari 4 saatten az
uyguladig tespit edildi mi?

(Bu soru sadece diyaliz merkezleri ile diyaliz tnitesi
bulunan saglik hizmet sunucularina sorulacaktir.)

29.
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Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

Seri No:

Cilt No:

Ek

3

Sira No:

30.

Saglik hizmeti sunucusunda invaziv kardiyolojik girisim
yapan kadrolu c¢alisan kardiyoloji uzman hekiminin,
giinlik yapabilecegi sayr olan 15’in {zerinde
kardiyolojik girisim yaptig1 tespit edildi mi?

(Bu soru sadece invaziv kardiyolojik girisim yapan 2.
basamak 6zel saglik hizmet sunucularina sorulacaktir.)

31.

Saglik hizmeti sunucusunda Saglhik Bakanliginca
yasaklanmis veya miadi gecmis ilaglarin, tibbi
malzemelerin, kan ve kan komponentlerinin, laboratuar
malzemelerinin hastalara verildigi ve/veya kullanildig
tespit edildi mi?

32.

Saglik hizmeti sunucusu tarafindan sunulmayan saglik
hizmetlerinin Kuruma fatura edildigi tespit edildi mi?

33.

Kurum tarafindan saglik yardimlar1 karsilanmayan
kisilere sunulan saglik hizmetlerinin, Kurum tarafindan
saglik yardimlar1 kargilanan kisiler lizerinden Kuruma
fatura edildigi tespit edildi mi?

34.

Faturaya dayanak olusturan belgeler icerisinde gercege
aykir diizenlenmis belgeye rastlanildi mi1?
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SOSYAL GUVENLIE KURUMU

Seri No: Cilt No: Sira No:

Saglik hizmeti sunucusu tarafindan temini zorunlu olan
ilag, tibbi malzeme ve kan bilesenlerinin hastalara temin

35| cttirildigi tespit edildi mi?

Saglik hizmeti sunucusunun, SUT’ta yer almayan
ve/veya Kurum ile yaptig1 sdzlesme ile kabul ve taahhiit
36.| etmedigi saglik hizmetini, SUT ta yer alan ve/veya kabul
ve taahhiit ettigi saglik hizmeti gibi gostererek Kuruma
fatura ettigi tespit edildi mi?

TESPIT EDILEN DiGER HUSUSLAR :
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........................ Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

Seri No: Cilt No: Sira No:
Is bu tutanak .../.../20. .. taITRINAC «....oeee e
adresinde faaliyet GOStEIeN ........ovuiieiit it bir asil ii¢ niisha olarak diizenlenmis olup seslice okunarak dogrulugu
kabul edildiginden miistereken imzalanmustir. Tutanagin bir nlishasi ... e, teslim edilmistir.
Imza Imza Imza
Mesul Miidiiriin Denetim Ekibi Denetim Ekibi
Ad1 Soyadi Adi Soyadi Ad1 Soyadi
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii

Seri No

Cilt No:

Ek:4

Sira No:

Eczane Sahibinin Ad1 Soyadi

Eczanenin Unvani/Adresi/Telefonu

Ruhsat Tarihi Ve No’su

Diploma Tarihi Ve No’su

Eczane Mesul Miidiiriiniin Ad1 Soyadi1

Mesul Miidiirliik Belge Tarih ve No’su

Eczane Mesul Miidiiriiniin Ikametgah
Adresi

Kurumla Sézlesme Tarihi

Ihbar ve Sikayet Konusu
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........................ Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii

Seri No Cilt No: Sira No:
TESPIT EDILEN HUSUSLAR
Is bu tutanak .../.../20. . taITNINAC. ...,
adresinde faaliyet GOStEreN ........oouiiuiiii it bir asil {i¢ niisha olarak diizenlenmis olup seslice okunarak
dogrulugu kabul edildiginden miistereken imzalanmistir. Tutanagin bir nlishasi ... e, teslim
edilmistir.
Imza Imza Imza
Eczane sahibi Denetim Ekibi Denetim Ekibi
veya Adi Soyad: Ad1 Soyadi
Mesul Miidiiriin
Adi Soyadi
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........................ Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

| TC Ek:3
S G I < SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

SOSYAL GUVENLIE EURUMU

Seri No Cilt No: Sira No:

ECZANE GEREKCELIi DENETIM TUTANAGI

Eczane Sahibinin Ad1 Soyadi

Eczanenin Unvani/Adresi/Telefonu

Ruhsat Tarihi Ve No’su

Diploma Tarihi Ve No’su

Eczane Mesul Miidiiriiniin Ad1 Soyadi1

Mesul Miidiirliik Belge Tarih ve No’su

Eczane Mesul Miidiiriiniin Ikametgah Adresi

Kurumla Sézlesme Tarihi

Gerekgeli Denetim Konusu

Sayfa 1/2



TC Ek:S

SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

% w3 N Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii
Seri No Cilt No: Sira No:
TESPIT EDILEN HUSUSLAR
Is bu tutanak .../.../20. .. tAITRINAC. ...t e,
adresinde faaliyet GOStEIen ........coviiiuiiiii i e bir asil {i¢ niisha olarak diizenlenmis olup seslice okunarak
dogrulugu kabul edildiginden miistereken imzalanmigtir. Tutanagin bir ntishast ..., teslim
edilmistir.
Imza Imza Imza
Eczane sahibi Denetim Ekibi Denetim Ekibi
veya Ad1 Soyadi Adi1 Soyadi
Mesul Miidiiriin
Adi Soyadi
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(SGK

SOSYAL GUVENLIE EURUMU

TC

SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii

Seri No

Cilt No:

OPTISYENLIK MUESSESESI IHBAR VE SIKAYETE BAGLI DENETIM TUTANAGI

Ek:6

Sira No:

Miiessese Adi/Unvani

Miiessese Iletisim ve Adres Bilgileri

Miiessese Sahibinin veya Yetkilisinin Ad1 ve
Soyadi

Miiessesenin Ruhsat Tarihi ve Numarasi

Mesul Miidiiriin Adi ve Soyadi

Mesul Miidiir Optisyenlik Diploma Tarih
ve Numarasi

Mesul Miidiiriin Ikametgah Adresi

Kurumla S6zlesme Tarihi

Denetim Baslangi¢ ve Bitis Tarihi

Ihbar ve Sikayet Konusu

Sayfa 1/2




: TC Ek:6
S G I < SOSYAL GUVENLIiK KURUMU BASKANLIGI

1 . Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii
Seri No Cilt No: Sira No:
TESPIT EDILEN HUSUSLAR
Is bu tutanak .../.../20. .. tAITRINAC. ...t e,
adresinde faaliyet GOStEIeN ........coviiiuiiii i e bir asil {i¢ niisha olarak diizenlenmis olup seslice okunarak dogrulugu
kabul edildiginden miistereken imzalanmistir. Tutanagin bir nlishast ..., teslim edilmistir.
Imza Imza Imza Imza
Optisyen Miiessesi Sahibinin Mesul Miidiiriin Denetim Ekibi Denetim Ekibi
Adi Soyadi Adi Soyadi Adi1 Soyadi Ad1 Soyadi
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SOSYAL GUVENLIE EURUMU

OPTISYENLIK MUESSESESI GEREKCELI DENETIM TUTANAGI

TC

SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
Sosyal Giivenlik Il Midiirlugii

Seri No

Cilt No:

Ek:7

Sira No:

Miiessese Adi/Unvani

Miiessese Iletisim ve Adres Bilgileri

Miiessese Sahibinin veya Yetkilisinin Ad1 ve
Soyadi

Miiessesenin Ruhsat Tarihi ve Numarasi

Mesul Miidiiriin Adi ve Soyadi

Mesul Miidiir Optisyenlik Diploma Tarih
ve Numarasi

Mesul Miidiiriin Ikametgah Adresi

Kurumla S6zlesme Tarihi

Denetim Baslangi¢ ve Bitis Tarihi

Gerekgeli Denetim Konusu

Sayfa 1/2




: TC Ek:7
S G I < SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

1 N Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii
Seri No Cilt No: Sira No:
TESPIT EDILEN HUSUSLAR
Is bu tutanak .../.../20. .. taITINAC. .....oee e,
adresinde faaliyet GOStEIeN ........ovuiieiit it bir asil {i¢ nilisha olarak diizenlenmis olup seslice okunarak
dogrulugu kabul edildiginden miistereken imzalanmistir. Tutanagin bir nlishast ........... .o, teslim
edilmistir.
Imza Imza Imza Imza
Optisyen Miiessesi Sahibinin Mesul Miidiiriin Denetim Ekibi Denetim Ekibi
Ad1 Soyadi Ad1 Soyadi Ad1 Soyadi Ad1 Soyadi

Sayfa 2/2



........................ Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii

TC Ek:8
S G I < SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

SOSYAL GUVENLIE EURUMU

Seri No Cilt No: Sira No:

OPTISYENLIK MUESSESESI PLANLI DENETIM TUTANAGI

Miiessese Adi/Unvani

Miiessese lletisim ve Adres Bilgileri

Miiessese Sahibinin Veya Yetkilisinin Ad1 ve
Soyadi

Miiessesenin Ruhsat Tarihi ve Numarasi

Mesul Miidiiriin Ad1 ve Soyadi

Mesul Miidiir Optisyenlik Diploma Tarih
ve Numarasi

Mesul Miidiiriin Ikametgah Adresi

Kurumla Sézlesme Tarihi

Sayfa 1/5



(SGK

SOSYAL GUVENLIE KURUMU

TC

SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
........................ Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii

Ek:8

Seri No Cilt No: Sira No:
Iil(r)a DENETLENEN KONULAR ACIKLAMALAR
Muessesenin sozlesmesinde belirtilen adreste bir degisiklik var
{ ise; adres degisikliginin, degisikligin gerceklestigi tarihi takip
" | eden ginden itibaren 15 (onbes) giin icerisinde Kuruma bildirimi
yapilmig mi?
2. | Kurumla sézlesmeli mesul midir gérevinin basinda mi?
Kurum ile s6zlesmeli mesul mudir degisikligi, sozlesmenin ilgili
3. | maddesinde belirtilen sire icerisinde Kuruma bildirimi yapilmis
mi?
4 Kurum ile sozlesmeli miessese sahibinin degisikligi veya
" | kapanmasi halinde, sézlesmenin ilgili maddesinde belirtilen siire
icerisinde Kuruma bildirimi yapilmis mi?
5. | Muessesede calisanlar sigortali mi?
Mdiessese ile imzalanan sozlesmedeki unvanlarin haricinde ticari
6 |unvanya da isim kullaniliyor mu?
" | Unvan degisikligi var ise; muessese tarafindan unvan
degisikligine iliskin bilgi ve belgeler ile ruhsat fotokopisi,

Sayfa 2/5



(SGK

SOSYAL GUVENLIE KURUMU

TC

SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
........................ Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii

Ek:8

Seri No Cilt No: Sira No:
degisiklik halinin s6zlesmede belirtilen sire igerisinde Kuruma
bildirilmis mi?

; Optisyenlik miiessese ruhsatnamesi, optisyenlik diplomasi veya

" | gozlikgultk ruhsatnamesi asil mi?

8. | Gozlik montaji miiessese icerisinde atélyede yapiliyor mu?

9. | Denetimlerde istenilen bilgi ve belgeleri ibraz edildi mi?
Denetimlere engel olundu mu?

10.

GOz ve gorme muayenesi ile ilgili cihaz var mi?

11.

Katilim payi regete sahibinden tam ve eksiksiz alinilyor mu?

121 Faturalarda ilgili il Saghk Mudurltgiince verilen optisyenlik
miessese ruhsatnamesinin tarih ve sayisi var mi? (S6zlesmenin
4.1.4. maddesi, optisyenlik ile ilgili kanun ve yonetmelik geregi)

13. | Brans hekimi tarafindan yazilan gozlik muessese tarafindan
karsilanirken regete arkasina hasta ya da yakininin kendi el yazisi

Sayfa 3/5



| TC Ek:8
S G I ( SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

IOLTAN Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii
Seri No Cilt No: Sira No:

ile adi, soyadi, adresi, telefon bilgisi ile alinan go6zItkle ilgili
teslim bilgileri yazdirilarak imza attiriliyor mu?

Genel saglk sigortalisi ve bunlarin bakmakla ylikimli oldugu
kisilere

14.

15. | Muessesede recgete kayit defteri mevzuatta belirtilen 6zellikleri
tasiyor mu?

16. Gozlik kaydi diizenli yapiliyor mu?

17 Teftis ve denetim defteri var mi?

TESPIT EDILEN DiGER HUSUSLAR:

Sayfa 4/5



: TC Ek:8
S G I < SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

IOLTAN Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii
Seri No Cilt No: Sira No:
Is bu tutanak .../.../20. .. tAITINAC .. ..o adresinde
faaliyet GOSTETEN ......eineii e bir asil ii¢ niisha olarak diizenlenmis olup seslice okunarak dogrulugu kabul
edildiginden miistereken imzalanmigtir. Tutanagin bir nlishast ..., teslim edilmistir.
Imza Imza Imza Imza
Optisyen Miiessesi Sahibinin Mesul Miidiiriin Denetim Ekibi Denetim Ekibi
Ad1 Soyadi Ad1 Soyadi Ad1 Soyadi Ad1 Soyadi
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Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii

_ SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
() ‘G ——

GUVENLIK KURTMU

[FADE TUTANAGI

Ek:9

iIFADESI ALINAN KiIMSENIN

Adi1 Soyadi

TC Kimlik No

Dogum Yeri ve Tarihi

Niifusta Kayitli Oldugu Yer

ifade Sahibinin Adres ve Telefonu

il/ilce Cilt No | Aile Sira No

Sira No

islem  goren
sunucusundan saglik hizmeti alan
ile ilgili olarak bilgisi soruldugunda aynen;

[fade Sahibinin
Adi Soyadi
Imza

................. tesis kodu/numarast ile
................................................................................................ saglik  hizmet
isimli kisinin aldig1 saglik hizmetleri

Denetim Ekibi Denetim Ekibi
Adi Soyadi Ad1 Soyadi
Imza Imza




i TC
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
S G I( ........................ Sosyal Giivenlik 11 Midiirligi

SOSYAL GOVENLIK KURUMU

Ek:10

FATURA INCELEYiCi DURUM TESPIT TUTANAGI

Saglik hizmeti sunucusunun tesis adi

Saglik hizmeti sunucusunun tesis kodu

Tespitin yapildigi tarih

Fatura donemi

Fatura evrak tarih sayisi

Sira No Tespit edilen hususlar Tespit edilen fiillerin E?ylfl‘rl oldugu‘duwnulen
mevzuatin ilgili maddesi

Tarih
Adi ve Soyadi

imza




(SGK

SOSYAL GIVENLIK

TC

SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASK ANLIGI
............. Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii

SAGLIK HiZMET SUNUCUSU DENETIM RAPORU

Ek:11

Denetim Ekibinin Ad1 Soyadi

Denetim Ekibinin Gérevli Oldugu il
Midiirligi

Gorev Emrinin Tarih ve Sayist

Raporun Tarih ve Sayisi

Raporun Konusu

Saglik Hizmet Sunucusunun
Resmi Unvani

Saglik Hizmet Sunucusunun
Adresi ve Telefonu

Saglik Hizmet Sunucusunun
Ruhsat Tarihi ve No’su

Saglik Hizmet Sunucusunun
Medula Tesis Numarasi

Saglik Hizmet Sunucusu
Mesul Miidiiriiniin Ad1 Soyadi

Saglik Hizmet Sunucusu
Mesul Miidiirliniin Belge Tarih ve
No’su

Saglik Hizmet Sunucusu Mesul
Miidiiriiniin Ikametgah Adresi ve
Telefonu

Faaliyet Izin Belgesinin
Tarihi ve No’su

Faaliyete Baglama Tarihi

Kurumla S6zlesme Tarihi

Sozlesmeye Esas Branslar

Sayfa 1/2




TC

- SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASK ANLIGI
S GI( ........................ Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii

SOSYAL GIVENLIK

Ek:11
A- GIRIS:

1- INCELEMENIN KONUSU:

Saglik Hizmet sunucusu ile ilgili olarak denetim ekibine verilen gérev emri yazisinda
belirtilen konu yazilacaktir.

2- DENETIMIN BASLADIGI VE BIiTIiRiLDIGI TARiH:

Saglik hizmet sunucusunun denetimine baglanilan ve denetimin bittigi tarihler yazilacaktir.

3- DENETIM LE iLGIiLi OLARAK YAPILAN CALISMALAR:

Saglik hizmet sunucusunun denetimi asamasinda denetim ekibi tarafindan yapilan is ve
islemlerin belirtildigi boliimdiir.

B- DENETIMDE TESPIiT EDIiLEN HUSUSLAR:

Gerek ekteki formlar geregince tespiti yapilan gerekse bu formlarin haricinde denetim
sirasinda tespit edilen ve tutanaga baglanan hususlar maddeler halinde bu béliimde agiklanir.

C- DEGERLENDIRME:

Raporun “Denetimde Tespit Edilen Hususlar” boliimiinde belirtilen konularin, saglik
hizmeti sunucusunun tabi oldugu mevzuat ve sodzlesme/protokol hiikiimleri ¢ercevesinde ele
aliarak onerilecek islemler hakkinda agiklamalarin belirtilecegi bolimdiir.

D-SONUC VE KANAAT:

Raporun oOnceki boliimlerinde yer verilen konularin sonucu olarak; degerlendirme
boliimiinde mevzuat ve diger yonlerden gerekli aciklamalar dogrultusunda yapilmasi gereken
islemlerin maddeler halinde agiklandig1 boliimdiir. Bu boliim asagidaki alt basliklardan olusur.

1. idari islemler yoniinden: Sozlesme ve protokol hiikiimleri uyarinca uygulanmasi

Onerilen para cezasi ve sdzlesme feshi gibi onerilerin yer aldigi boliimdiir.

2. Mali islemler yoniinden: Kuruma verildigi tespit edilen zararlarin tazminine iliskin

onerilerin belirtildigi bolimdiir.

3. Cezai islemler yoniinden: Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri uyarinca yapilacak islemlere

iligkin onerileri ifade edildigi boliimdiir.

4. Diger islemler yoniinden: i1 Miidiirliigii haricinde Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 ile

diger Kamu ve Kuruluglarina bildirilmesi gereken hususlarin bulundugu boliimdiir.

Denetim EKkibi Denetim EKkibi
Ad1 Soyadi Adi Soyadi
Imza Imza
Adres: Ayrintil bilgi icin irtibat:
Tel: Faks: Elektronik Ag:

Sayfa 2/2
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